RﬁCkgabeSChei 1] Bitte vollstindig ausfiillen:

Kundennummer

An Vor- und Nachname
Philos GmbH & Co0.KG

Retourenabteilung

Friedrich-List-StraRe 65 Bestell-/ Rechnungs Nr.

Rechnungsdatum

33100 Paderborn

Tel. 05251/69888-0 | Fax 05251/69888-29 | |
E-Mail: order@philosspiele.de | Internet: www.philosspiele.de

Sehr geehrter Kunde,

auch bei uns kann es vorkommen, dass Ware fehlerhaft ist oder ein Fehler bei der Lieferung passiert. Doch mit
Hilfe dieses Begleitschreibens sind Sie auch in diesem Fall bei uns bestens aufgehoben.
Wir mdchten uns jetzt schon fur die Unannehmlichkeiten entschuldigen und werden alles im Rahmen unserer

Moglichkeiten unternehmen Ihr Anliegen so schnell wie méglich zu bearbeiten.

Artikel Artikel-Nr. | Menge Rucksendegrund

Genaue Fehlerbeschreibung zu Riicksendegrund: (Der Fehler muss nachvollziehbar sein. ,Defekt‘/“Kaputt* oder ahnliche Beschreibungen
sind nicht ausreichend und verzégern die Bearbeitung unnétig) - Vielen Dank!

Bitte Bankverbindung fiir Uberweisung angeben:
(nur bei Vorkasse)

Bank

IBAN BIC

Datum, Unterschrift



